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/دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة احتيا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات ال  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتهدفي  مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  1  

 . خدمات الج عية

الاحتيا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات  تحديةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد وتح يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالأمرا  ال  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتهدفة الخاصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 ل علاج، لتحديد أولويات التدخ 

*   

/تقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةديي سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتة  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرام  صةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةحية   لا يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 2

 . ( م تفيد0777نو ية لعدد )

(    يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  راحيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 077/تنفيةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  )1
 منو ة. 

177 107 207 

 2777 2777 2777 (    ية  يون . 0777/تنفي  )2

 0777 0777 0777 ي. (    ة غ ي  ك و 10777/تنفي  )3

 10 17 0 ( م تفيد. 37/توفير الدواء )4

(    ة  لاج طبيعي 1777/تنفي  ) 0
 وتأهي  ل وي الإ اقة والاصابات. 

207 307 477 

 ( أ هزة : 277توفير ) -0
 كرسي متحرك .    07         
 س ا ة أذن .    07         
 سرير مريض .    07         
 ز أوك جي  .  ها   07         

07 07 07 

  (  رنامجا وقائيا نو يا27/إ داد وتنفي   )3
 ( م تفيد170777لعدد )

(  رنامجا وقائيا م  الأمرا  12تنفي  )
 ال ائدة )ال كري، الضغط( بعدد إ

0 0 0 

(  رام  ل فحص والتشخيص 3تنفي  )
 للأمرا  الج دية. 

(  رام  الفحص الشام  0تنفي  )
 في ال ختبرات الطبية والتشخيص 

ة تو ويةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ( فعاليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة07/إ ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةداد وتنفيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  )4
( 270777ل خت ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  قطا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات ال جت ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  )

 م تفيد

 20 27 10 ( أيام  ال ية صحية. 17ال شاركة في )

(  رام  تو وية مو هة 17ال شاركة في )
 ل  دارس العامة. 

 ( منتجات إ لامية تو وية. 17تنفي  )

ام  استشارية  بر العيادة (  ر 17تقديي )
 الافتراضية

 0202 - 0202والتشغيلية لجمعية رحماء الصحية  الاستراتيجيةالأهداف 
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ن و يةةةةةةة( م 27/تةةةةةةةوفير م  ةةةةةةة  )1
ل لتقديي الخدمات بكفاءة ريا

 . وفعالية

    * إ داد منهجية لتن ية ال وارد ال الية.  -1

   * . إ داد دلي  ال ياسات والإ راءات لتن ية ال وارد ال الية -2

 * * * . تأسيس وتشغي  ال تجر الإلكتروني -3

   * . إ داد منهجية إدارة العلاقة م  ال تبر ي  والدا  ي  -4

تأسيس وحدة تن ية ال وارد ال الية واستقطاب الكفاءات البشرية  -0
 لها أو التعاقد م  شركة ت ويق

* * * 

    (17،0،3( ملايي  ريال خلال سنوات )27    م    ) -0

/تأسيس وحدة للأوقاف 2

 . ( ملايي  ريال17و    )

   * إ داد منهجية الاستدامة ال الية والأوقاف.  -1

سيس وحدة للاستدامة ال الية والأوقاف واستقطاب الكفاءات تأ  -2
 البشرية لها، أو التعاقد م  شركة ت ويق. 

* * * 

     (0،3،2( ملايي  ريال خلال سنوات )17    م    ) -3

/ قةةةةةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةةةةةا لا يقةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةة  3

شةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرا ة نو يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   47
الجهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات الصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةحية 
والتن ويةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي 

 . القطا ات الثلاثة

   * لشراكات. إ داد منهجية ا -1

 الشراكات ال  تهدفة .:  -2
 وزارة ال وارد البشرية .  -أ
 وزارة الصحة .   -ب
 منشآت  صحية متخصصة في العيون .   -ت
 منشآت  صحية متخصص في الك ى  .   -ث
 منشآت صحية  امة.   -ج
 الجهات الأكادي ية ال تخصصة في الصحة.   -ح
 ال انحون والدا  ون.   -خ
 طاع ال  ئولية الا ت ا ية في الشركات . ق  -د
 الصناديق الوقفية والصحية .   -ذ
 .مؤس ات إ لامية وتن وية   -ر
 الجهات الخيرية .   -ز

 

* * * 
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اب ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوارد اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتقط -1
 البشرية وتطويرهي . 

 * * *  ناء نظام فعال ل  وارد البشرية:  -1

    إ داد س ي للأ ور -2

    إ داد منهجية لقياس رضا العام ي .  -3

    إ داد نظام تقييي الأداء -4

   * تأسيس وحدة ل  وارد البشرية.  -0

( 377)اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتقطاب  -2
بيئةةةةةةةةةة وتةةةةةةةةةوفير ال متطةةةةةةةةةوع

 الجاذبة لهي. 

   *  ناء نظام فعال ل تطوع.  -1

 أسيس وحدة التطوع. ت -2
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*   

 107 177 07 (  متطوع377استقطاب ) -4  -3
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 نةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاء الأنظ ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   -1
الداخ يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ب ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا 
يحقةةةةةةةةةةق متط  ةةةةةةةةةةةات 
الحوك ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 والجودة. 
 

  ناء النظام الداخ ي ل ج عية.  -1
 الوص  الوظيفي  ل عام ي  -2
 حوك ة مج س الإدارة والإدارة الع يا -3
 تأسيس وحدة ال حاس ة وال را عة الداخ ية  -4
 تنفي  الع  يات ال الية وال حاسبية -0

*   

 تطبيق ال ياسات والإ راءات ال نظ ة ل ع  .  -0
 سياسات وإ راءات الخدمات  العلا ية -0
 سياسات وإ راءات الخدمات الوقائية  -0
 .البرام  ا التو ويةسياسات وإ راءات  -9

 سياسة وإ راءات ال شتريات ومراق ة ال خزون -17
 دلي  أ  ال مج س الإدارة والج عية الع ومية -11
 سياسات وإ راءات الاتصال ال ؤس ي -12
 سياسات وإ راءات التدريب )لائحة التدريب( -13
 لائحة التحفيز والتفكير الإبدا ي -14
 سياسات وإ راءات الاستث ار -10

*   

   *   التنظي ي وتطويرهتص يي الهيك -10

 ء وتطبيق معايير الحوك ة الثلاثة:  نا  -10
  اليةمعيار ال لامة ال -10
 معيار الامتثال -19
 معيار الشفافية -27
 تطوير ومتابعة الت جي  في منصة الوازارة )الن وذج الشام ( -21
 تطبيق معيار الامتثال الأخلاقي -22

*   

   * تطبيق مواصفات الجودة في وثائق وإدارة الع  .  -23

اني الحصول   ى شهادة أيزو أو شهادة  ال عيار البريط -24
 TRUSTEDالخاص بال نظ ة ال وثوقة 

 إ داد منهجية قياس رضا ال  تفيدي  -20
 إ داد تقارير قياس رضا ال  تفيدي  -20

* * * 

وظي  التقنية ت -2
 بكفاءة وفعالية. 

   * دراسة احتيا ات الج عية م  التقنية.   -1

   * استخدام التقنية في   ي  أنشطة الج عية.   -2

  *  ERPتأسيس وتطوير نظام تخطيط ال وارد ال ؤس ية    -3
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لوصول إلى م يون ا -1
 شخص . 

 ( تغريدة تسويقية وإثرائية ونشرها277كتابة محتوى )

 تنفيذ مسابقة للجمهور بصفة دورية
 

* * * 

الوصول والتفا    -2
أل   377 م 

 شخص. 

 ( انفو رافك37تص يي ونشر )
 موش   رافيك 0إنتاج ونشر 

 الت ويق الالكتروني  بر الإ لام الحديث

* * * 

الحضور ال ؤثر في  -3
وسائ  الإ لام 

 التق يدية والرق ية. 

 

 مقطاع فيديو    مشاريةةةة  وم ادرات الج عية.  0إنتاج ونشر 
 تقارير ت فزيونية متنو ة  0إنتاج 

   

 


